4

ДОГОВОР

об оказании государственных услуг в социальной сфере
г. Ярославль

«___» _______ 202__г. 






                                              № _П
Автономная некоммерческая организация «Клуб «Планета Семья», именуемая в дальнейшем   «Исполнитель услуг», в лице директора Ивановой Ольги Александровны, действующей на основании Устава, с одной стороны и ___________________________, паспорт гражданина России серия   ___________________,  проживающий по адресу: ____________________, с другой стороны, далее именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора

1.1. Потребитель услуг получает, а Исполнитель услуг обязуется оказать Потребителю услуг государственные услуги в социальной сфере в форме социального обслуживания на дому:

	Перечень предоставляемых социальных услуг
	Количество

часов и периодичность

	Помощь в планировании, выборе и приобретении продовольственных и промышленных товаров, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов, лекарственных средств и изделий медицинского назначения по рецептам врачей.
	До 4 раз в неделю до 120 минут

	Помощь в приготовлении пищи в случае болезни или плохого самочувствия получателя социальных услуг.
	До 5 раз в неделю 60-90 минут

	Помощь в выборе блюд, подготовке продуктов и приготовлении пищи из продуктов, приобретенных за счет средств получателя социальных услуг.
	До 4 раз в неделю до 120 минут

	Помощь в расчете и осуществлении оплаты за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи.
	До 3 раз в месяц до 60 минут

	Помощь в осуществлении сдачи за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт и в их обратной доставке.
	Один раз в неделю или по мере необходимости до 60 минут (на 1 доставку)

	Помощь в организации и осуществлении ухода за вещами, одеждой и обувью
	Один раз в неделю или по мере необходимости до 120 минут

	Организация помощи в проведении ремонта и уборки жилых помещений
	Организация помощи в проведении ремонта по мере необходимости:

- влажная уборка 1 раз в неделю

- сухая уборка 2 раза в месяц

- вынос мусора до 3 раз в неделю

	Оказание помощи при выполнении получателем социальных услуг гигиенических и бытовых процедур
	До 5 раз в неделю до 60 минут




(далее – Услуги), в соответствии с условиями ее оказания, определенными разделом 2 настоящего Договора.

1.2. Услуга оказывается по адресу: ________________________
1.3. По результатам оказания услуги Исполнитель услуг представляет Потребителю услуг акт сдачи-приемки оказанных услуг, подписанный Исполнителем услуг, составленный по форме, согласованной Сторонами, который является неотъемлемой частью настоящего Договора.

2. Условия оказания услуг

2.1. Услуги оказывается в соответствии с: 

2.1.1. с индивидуальной программой предоставления социальных услуг от __________________

2.1.2. Заявлением Потребителя о предоставлении социальных услуг.

2.2. Качество оказания услуги (услуг) и ее результат должны соответствовать следующим обязательным требованиям:

2.2.1. - доля получателей социальной услуги, удовлетворенных качеством обслуживания помощника по уходу, от общего числа опрошенных получателей социальных услуг;

- доля получателей социальной услуги, которые высоко оценивают доброжелательность, вежливость и компетентность помощника по уходу, от числа опрошенных получателей социальной услуги.

2.2.2. отсутствие обоснованных жалоб получателей социальной услуги на качество ее предоставления.

3. Взаимодействие Сторон

3.1. Исполнитель услуг обязуется:

3.1.1. Предоставлять Потребителю услуг услугу (услуги) надлежащего качества в соответствии с нормативным правовым актом, устанавливающим стандарт (порядок) оказания услуги, а при отсутствии такого нормативного правового акта – в соответствии с требованиями к условиям и порядку оказания услуги, устанавливаемыми органом исполнительной власти Ярославской области, утверждающим государственный социальный заказ на оказание услуг (далее – Уполномоченный орган), и настоящим Договором.

3.1.2. Предоставлять бесплатно в доступной форме Потребителю услуг (законному представителю Потребителя услуг) информацию о его правах и обязанностях, о видах услуг, которые оказываются Потребителю услуг, и показателях качества и (или) объема их оказания, о реквизитах нормативного правового акта, устанавливающего стандарт (порядок) оказания услуги, а при отсутствии такого нормативного правового акта – о требованиях к условиям и порядку оказания услуги, установленных Уполномоченным органом, о сроках, порядке и об условиях предоставления услуг, о ценах (тарифах) на услуги и об их стоимости для Потребителей услуг (в случае, если законодательством Российской Федерации предусмотрено оказание услуг за частичную плату) либо о возможности получать их бесплатно.

3.1.3. Использовать информацию о Потребителях услуг в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации в области персональных данных требованиями к защите обрабатываемых персональных данных.

3.1.4. Своевременно информировать Потребителя услуг об изменении порядка и условий предоставления услуги, оказываемой в соответствии с настоящим Договором.

3.1.5. Вести учет услуг, оказанных Потребителю услуг.

3.2. Исполнитель услуг вправе:

3.2.1. Требовать от Потребителя услуг соблюдения условий настоящего Договора.

3.2.2. Получать от Потребителя услуг информацию (сведения, документы), необходимую (необходимые) для выполнения своих обязательств по настоящему Договору.

3.3. Исполнитель услуг не вправе:

3.3.1. Ограничивать права, свободы и законные интересы Потребителя услуг (законного представителя Потребителя услуг).

3.3.2. Применять физическое или психологическое насилие в отношении Потребителя услуг (законного представителя Потребителя услуг), допускать его оскорбление, грубое обращение с ним.

3.3.3. Передавать исполнение обязательств по настоящему Договору третьим лицам.

3.4. Потребитель услуг (законный представитель Потребителя услуг) обязан:

3.4.1. Соблюдать сроки и условия, предусмотренные настоящим Договором.

3.4.2. Представлять сведения и документы, необходимые для предоставления услуги (услуг), предусмотренные порядком оказания услуги (услуг).

3.4.3. Своевременно информировать Исполнителя услуг об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в оказании услуги (услуг).

3.4.4. Информировать Исполнителя услуг о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) настоящего Договора.

3.4.5. Уведомлять Исполнителя услуг об отказе от получения услуги (услуг), предусмотренной (предусмотренных) настоящим Договором.

3.4.6. Соблюдать нормативный правовой акт, устанавливающий стандарт (порядок) оказания услуги, а при отсутствии такого нормативного правового акта – требования к условиям и порядку оказания услуги, устанавливаемые Уполномоченным органом.

3.4.7. Сообщать Исполнителю услуг о выявленных нарушениях порядка оказания услуги (услуг).

3.5. Потребитель услуг (законный представитель Потребителя услуг) вправе:

3.5.1. Получать надлежащее оказание ему услуги (услуг).

3.5.2. Получать бесплатно в доступной форме информацию о своих правах и обязанностях, видах услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления, о ценах (тарифах) на услуги и об их стоимости для Потребителя услуг (в случае, если законодательством Российской Федерации предусмотрено оказание услуги за частичную плату), а также об Исполнителе услуг.

3.5.3. Отказаться от получения услуги (услуг), если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

3.5.4. Обратиться в Уполномоченный орган с заявлением о неоказании или ненадлежащем оказании услуги (услуг) Исполнителем услуг.

3.5.5. Получить услугу (услуги), на оказание которой выдан социальный сертификат, в объеме, превышающем установленный социальным сертификатом объем оказания услуги (услуг), а также получить такую услугу сверх установленного стандарта в случае, если соответствующим нормативным правовым актом установлен стандарт оказания такой услуги. В случае, если стоимость оказания такой услуги превышает определенный социальным сертификатом объем финансового обеспечения ее оказания, Потребитель услуг (законный представитель Потребителя услуг) возмещает разницу за счет собственных средств в соответствии с размером платы, определенной приложением к настоящему Договору.

4. Стоимость услуги (услуг)

4.1. Стоимость услуги (услуг), предусмотренной (предусмотренных) настоящим Договором, рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, утверждаемых постановлением Правительства Ярославской области от 18 октября 2014 г. N 1075 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно». Стоимость услуг по настоящему договору – _________________ рублей.

5. Ответственность Сторон

Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6. Иные условия

Иные условия по настоящему Договору:

- установить контактным телефоном (при исключительных обстоятельствах) телефон родственника получателя социальных услуг: 

7. Заключительные положения

7.1. Споры, возникающие между Сторонами в связи с исполнением настоящего Договора, решаются ими по возможности путем проведения переговоров с оформлением соответствующих протоколов или иных документов. При недостижении согласия споры между Сторонами решаются в судебном порядке.

7.2. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами (если иное не указано в Договоре) и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.

7.3. Настоящий договор может быть изменен в случае изменения порядка оказания услуги (услуг).

7.4. Настоящий Договор, может быть, расторгнут по инициативе Потребителя услуг в случае неоказания или ненадлежащего оказания услуги Исполнителем услуг.

7.5. Настоящий Договор считается расторгнутым со дня уведомления Потребителем услуг Исполнителя услуг об отказе от получения услуги (услуг) в случае, предусмотренном пунктом 7.4 данного раздела настоящего Договора, если иные сроки не установлены настоящим Договором.

8. Адрес, реквизиты и подписи Сторон

	ИСПОЛНИТЕЛЬ УСЛУГ


	ПОТРЕБИТЕЛЬ УСЛУГ



	Автономная некоммерческая организация 

«Клуб «Планета Семья»

ИНН 7603041296 КПП 760301001

г. Ярославль, ул. Красноборская, 37-39

Р/с № 40703810477030000766 

в Калужское отделение № 8608 

ПАО Сбербанк

БИК 042908612

Корр. счет № 30101810100000000612

ОГРН 1087600001170

тел. 89108181025
	Ф.И.О.: ______________________

Дата рождения:________________
Адрес: ________________

Паспорт: _____________

Выдан:_______________

СНИЛС: _____________________

Телефон: _____________________

	Директор

____________________ О.А. Иванова
	__________________/ ____________________
           (подпись)                            (Ф.И.О.)


