1.2.2. Помощь в планировании, выборе и приобретении продовольственных и промышленных товаров, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов, лекарственных средств и изделий медицинского назначения по рецептам врачей.
	Описание социальной услуги, в том числе указание ее объема
	- обсуждение с получателем социальных услуг наличия продуктов питания, товаров первой необходимости или необходимости их покупки;
- выявление у получателя социальных услуг пожеланий в приобретении продовольственных и промышленных товаров;
- обсуждение и составление с получателем социальных услуг перечня товаров, подлежащих приобретению за его счет;
- совместный выход для закупки продуктов и промышленных товаров первой необходимости в ближайших торговых точках, аптеках, доставка (помощь в доставке) товаров на дом (общий вес покупки не должен превышать 7 кг)

	Сроки предоставления социальной услуги
	продолжительность предоставления социальной услуги - до 120 мин. на 1 получателя социальных услуг (время может быть сокращено или продлено в зависимости от приближенности или отдаленности торговых точек).
Периодичность предоставления социальной услуги - до 4 раз в неделю

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	устанавливается в методике расчета тарифов на социальные услуги, утверждаемой приказом департамента труда и социальной поддержки населения Ярославской области, на основании методических рекомендаций по расчету подушевых нормативов финансирования социальных услуг, утверждаемых Правительством Российской Федерации

	Основные показатели, определяющие качество предоставления социальной услуги
	- исполнение норматива нагрузки на 1 помощника по уходу;
- наличие соответствующего профессионального образования (профессиональной подготовки) "Сиделка (помощник по уходу)" или "Помощник по уходу"

	Критерии оценки результатов предоставления социальной услуги
	- доля получателей социальной услуги, удовлетворенных качеством обслуживания помощника по уходу, от общего числа опрошенных получателей социальных услуг;
- доля получателей социальной услуги, которые высоко оценивают доброжелательность, вежливость и компетентность помощника по уходу, от числа опрошенных получателей социальной услуги;
- отсутствие обоснованных жалоб получателей социальной услуги на качество ее предоставления

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления социальной услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	- социальная услуга предоставляется помощником по уходу;
- социальная услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг на дому, индивидуальной программой


1.2.4. Помощь в приготовлении пищи в случае болезни или плохого самочувствия получателя социальных услуг.
	Описание социальной услуги, в том числе указание ее объема
	- обсуждение с получателем социальных услуг этапов помощи в приготовлении пищи и роль получателя социальных услуг в них;
- контроль со стороны помощника по уходу либо помощь в приготовлении основного элементарного блюда, в том числе горячего, из продуктов получателя социальных услуг и по согласованному с получателем социальных услуг меню (отваривание, жарка, тушение и т.д.);
- разогрев готовой пищи (при необходимости);
- сервировка и подача одной порции готового блюда;
- помощь в раскладке готового блюда на порционное хранение в холодильнике (при необходимости);
- уборка использованной посуды и приборов

	Сроки предоставления социальной услуги
	продолжительность предоставления социальной услуги - 60 - 90 мин. на 1 получателя социальных услуг.
Периодичность предоставления социальной услуги - до 5 раз в неделю

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	устанавливается в методике расчета тарифов на социальные услуги, утверждаемой приказом департамента труда и социальной поддержки населения Ярославской области, на основании методических рекомендаций по расчету подушевых нормативов финансирования социальных услуг, утверждаемых Правительством Российской Федерации

	Основные показатели, определяющие качество предоставления социальной услуги
	- исполнение норматива нагрузки на 1 помощника по уходу;
- наличие соответствующего профессионального образования (профессиональной подготовки) "Сиделка (помощник по уходу)" или "Помощник по уходу"

	Критерии оценки результатов предоставления социальной услуги
	- доля получателей социальной услуги, удовлетворенных качеством обслуживания помощника по уходу, от общего числа опрошенных получателей социальных услуг;
- доля получателей социальной услуги, которые высоко оценивают доброжелательность, вежливость и компетентность помощника по уходу, от числа опрошенных получателей социальной услуги;
- отсутствие обоснованных жалоб получателей социальной услуги на качество ее предоставления

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления социальной услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	- социальная услуга предоставляется помощником по уходу;
- социальная услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг на дому, индивидуальной программой


1.2.5. Помощь в выборе блюд, подготовке продуктов и приготовлении пищи из продуктов, приобретенных за счет средств получателя социальных услуг.
	Описание социальной услуги, в том числе указание ее объема
	- обсуждение с получателем социальных услуг пожеланий в приготовлении основных элементарных блюд, в том числе горячих, и согласование меню;
- разъяснение рецептуры приготовления выбранного блюда;
- помощь в подготовке продуктов питания (выемка из холодильника, морозильной камеры, овощехранилища, мытье, чистка и нарезка - при необходимости);
- помощь получателю социальных услуг в приготовлении горячих и (или) холодных блюд с соблюдением рецептуры и техники безопасности;
- разогрев готовой пищи (при необходимости);
- помощь в раскладке готового блюда на порционное хранение в холодильнике (при необходимости);
- помощь в сервировке и подаче одной порции готового блюда;
- помощь в уборке и мытье использованной посуды и приборов

	Сроки предоставления социальной услуги
	продолжительность предоставления социальной услуги - до 120 мин. на 1 получателя социальных услуг.
Периодичность предоставления социальной услуги - до 4 раз в неделю

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	устанавливается в методике расчета тарифов на социальные услуги, утверждаемой приказом департамента труда и социальной поддержки населения Ярославской области, на основании методических рекомендаций по расчету подушевых нормативов финансирования социальных услуг, утверждаемых Правительством Российской Федерации

	Основные показатели, определяющие качество предоставления социальной услуги
	- исполнение норматива нагрузки на 1 помощника по уходу;
- наличие соответствующего профессионального образования (профессиональной подготовки) "Сиделка (помощник по уходу)" или "Помощник по уходу"

	Критерии оценки результатов предоставления социальной услуги
	- доля получателей социальной услуги, удовлетворенных качеством обслуживания помощника по уходу, от общего числа опрошенных получателей социальных услуг;
- доля получателей социальной услуги, которые высоко оценивают доброжелательность, вежливость и компетентность помощника по уходу, от числа опрошенных получателей социальной услуги;
- отсутствие обоснованных жалоб получателей социальной услуги на качество ее предоставления

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления социальной услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	- социальная услуга предоставляется помощником по уходу;
- социальная услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг на дому, индивидуальной программой


1.2.6. Кормление в случае болезни или плохого самочувствия получателя социальных услуг.
	Описание социальной услуги, в том числе указание ее объема
	- подготовка посуды, приборов для кормления;
- разогрев готовой пищи получателя социальных услуг;
- расположение клиента к приему пищи: удобно усадить клиента (кормление осуществляется в сидячем или полусидячем положении - в зависимости от состояния клиента) и вымыть ему руки;
- подготовка места для приема пищи (стол, тумбочка, поднос);
- при приеме пищи учитывать: еда накладывается в присутствии клиента, при необходимости пища измельчается, подается небольшими порциями;
- пожелать клиенту приятного аппетита;
- вымыть клиенту руки после еды, вытереть лицо, убрать место приема пищи;
- убрать и вымыть использованную посуду и приборы

	Сроки предоставления социальной услуги
	продолжительность предоставления социальной услуги - 30 мин. на 1 клиента.
Периодичность предоставления социальной услуги:
- отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов - до 3 раз в неделю;
- отделение специализированного социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов - до 5 раз в неделю

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	устанавливается в методике расчета тарифов на социальные услуги, утверждаемой приказом департамента труда и социальной поддержки населения Ярославской области, на основании методических рекомендаций по расчету подушевых нормативов финансирования социальных услуг, утверждаемых Правительством Российской Федерации

	Основные показатели, определяющие качество предоставления социальной услуги
	- доля получателей социальной услуги, удовлетворенных качеством обслуживания социальным работником, от общего числа опрошенных получателей социальной услуги;
- исполнение норматива нагрузки на 1 социального работника;
- наличие соответствующего профессионального образования у социальных работников

	Критерии оценки результатов предоставления социальной услуги
	- доля получателей социальной услуги, которые высоко оценивают доброжелательность, вежливость и компетентность социальных работников, от числа опрошенных получателей социальной услуги;
- отсутствие обоснованных жалоб получателей социальной услуги на качество ее предоставления

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления социальной услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	- социальная услуга предоставляется поставщиками социальных услуг, оказывающими социальные услуги на дому;
- социальная услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг на дому, индивидуальной программой


1.2.8. Помощь в расчете и осуществлении оплаты за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи.
	Описание социальной услуги, в том числе указание ее объема
	- разъяснение и помощь получателю социальных услуг в снятии, расчете и передаче в уполномоченные организации показаний приборов учета потребления электричества, горячей и холодной воды;
- предоставление получателю социальных услуг выбора способа оплаты за жилищно-коммунальные услуги и услуги связи: через личный онлайн-кабинет с помощью технических средств получателя социальных услуг (компьютер, ноутбук, смартфон, планшет) или при посещении почтового (банковского) отделения

	Сроки предоставления социальной услуги
	продолжительность предоставления социальной услуги - до 60 мин. на 1 получателя социальных услуг (время может быть сокращено или продлено в зависимости от выбора способа оплаты или приближенности (отдаленности) почтового (банковского) отделения).
Периодичность предоставления социальной услуги - до 3 раз в месяц

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	устанавливается в методике расчета тарифов на социальные услуги, утверждаемой приказом департамента труда и социальной поддержки населения Ярославской области, на основании методических рекомендаций по расчету подушевых нормативов финансирования социальных услуг, утверждаемых Правительством Российской Федерации

	Основные показатели, определяющие качество предоставления социальной услуги
	- исполнение норматива нагрузки на 1 помощника по уходу;
- наличие соответствующего профессионального образования (профессиональной подготовки) "Сиделка (помощник по уходу)" или "Помощник по уходу"

	Критерии оценки результатов предоставления социальной услуги
	- доля получателей социальной услуги, удовлетворенных качеством обслуживания помощника по уходу, от общего числа опрошенных получателей социальных услуг;
- доля получателей социальной услуги, которые высоко оценивают доброжелательность, вежливость и компетентность помощника по уходу, от числа опрошенных получателей социальной услуги;
- отсутствие обоснованных жалоб получателей социальной услуги на качество ее предоставления

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления социальной услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	- социальная услуга предоставляется помощником по уходу;
- социальная услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг на дому, индивидуальной программой


1.2.10. Помощь в осуществлении сдачи за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт и в их обратной доставке.
	Описание социальной услуги, в том числе указание ее объема
	- обсуждение с получателем социальных услуг перечня одежды, постельного белья, обуви для сдачи в стирку, химчистку, ремонт;
- сопровождение получателя социальных услуг в близлежащие организации бытового сервиса, занимающиеся стиркой, химчисткой, ремонтом вещей;
- помощь в осуществлении сдачи вещей в стирку, химчистку, ремонт и в их обратной доставке

	Сроки предоставления социальной услуги
	продолжительность предоставления социальной услуги - до 60 мин. (на 1 доставку).
Периодичность предоставления социальной услуги - 1 раз в неделю или по мере необходимости

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	устанавливается в методике расчета тарифов на социальные услуги, утверждаемой приказом департамента труда и социальной поддержки населения Ярославской области, на основании методических рекомендаций по расчету подушевых нормативов финансирования социальных услуг, утверждаемых Правительством Российской Федерации

	Основные показатели, определяющие качество предоставления социальной услуги
	- доля получателей социальной услуги, удовлетворенных качеством обслуживания помощника по уходу, от общего числа опрошенных получателей социальной услуги;
- исполнение норматива нагрузки на 1 помощника по уходу;
- наличие соответствующего профессионального образования (профессиональной подготовки) "Сиделка (помощник по уходу)" или "Помощник по уходу"

	Критерии оценки результатов предоставления социальной услуги
	- доля получателей социальной услуги, которые высоко оценивают доброжелательность, вежливость и компетентность помощника по уходу, от числа опрошенных получателей социальной услуги;
- отсутствие обоснованных жалоб получателей социальной услуги на качество ее предоставления

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления социальной услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	- социальная услуга предоставляется помощником по уходу;
- социальная услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг на дому, индивидуальной программой


1.2.12. Помощь в организации и осуществлении ухода за вещами, одеждой и обувью.
	Описание социальной услуги, в том числе указание ее объема
	- обсуждение с получателем социальных услуг перечня одежды, постельного белья, в том числе полотенец, для стирки и глажки;
- помощь в сортировке светлой/темной одежды, вещей, требующих стирки в горячей или прохладной воде, сильнозагрязненной одежды и постельного белья;
- помощь в закладке одежды и постельного белья в автоматическую стиральную машину, добавление стирального порошка, выбор программы и включение машины с учетом сортировки (при наличии);
- помощь в развешивании выстиранной одежды, полотенец и постельного белья в приспособленном месте для сушки;
- помощь в снятии, глажке и уборке сухой, выстиранной одежды, полотенец и постельного белья с места сушки в отведенное для хранения место;
- помощь в уходе за обувью получателя социальных услуг включает в себя разъяснение по видам ухода за различной обувью (кожаная, замшевая, резиновая и т.д.), помощь в чистке обуви и нанесении средств ухода за обувью (при наличии)

	Сроки предоставления социальной услуги
	продолжительность предоставления социальной услуги - до 120 мин.
Периодичность предоставления социальной услуги - 1 раз в неделю или по мере необходимости

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	устанавливается в методике расчета тарифов на социальные услуги, утверждаемой приказом департамента труда и социальной поддержки населения Ярославской области, на основании методических рекомендаций по расчету подушевых нормативов финансирования социальных услуг, утверждаемых Правительством Российской Федерации

	Основные показатели, определяющие качество предоставления социальной услуги
	- доля получателей социальной услуги, удовлетворенных качеством обслуживания помощника по уходу, от общего числа опрошенных получателей социальной услуги;
- исполнение норматива нагрузки на 1 помощника по уходу;
- наличие соответствующего профессионального образования (профессиональной подготовки) "Сиделка (помощник по уходу)" или "Помощник по уходу"

	Критерии оценки результатов предоставления социальной услуги
	- доля получателей социальной услуги, которые высоко оценивают доброжелательность, вежливость и компетентность помощника по уходу, от числа опрошенных получателей социальной услуги;
- отсутствие обоснованных жалоб получателей социальной услуги на качество ее предоставления

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления социальной услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	- социальная услуга предоставляется помощником по уходу;
- социальная услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг на дому, индивидуальной программой


1.2.14. Организация помощи в проведении ремонта и уборки жилых помещений.
	Описание социальной услуги, в том числе указание ее объема
	- содействие в организации устранения неисправностей и ремонта жилых помещений, поддержание удовлетворительного состояния и внешнего вида жилых помещений клиента (вызов сантехника, электрика и других необходимых работников, поиск исполнителей и помощь в заключении с ними гражданско-правовых договоров на выполнение соответствующих работ);
- контроль за выполнением работ в полном объеме, качеством и своевременностью ремонта;
- поддержание условий проживания обслуживаемых граждан в соответствии с гигиеническими требованиями (влажная уборка в комнате проживания (мытье полов, протирание пыли на уровне роста), сухая уборка на кухне и в коридоре (подметание (уборка пылесосом) пола), вынос мусора (жидких отходов))

	Сроки предоставления социальной услуги
	продолжительность предоставления социальной услуги - 30 мин.
Периодичность предоставления социальной услуги:
- организация помощи в проведении ремонта - по мере необходимости;
- влажная уборка - 1 раз в неделю, сухая уборка - 2 раза в месяц;
- вынос мусора (жидких отходов) - до 3 раз в неделю

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	устанавливается в методике расчета тарифов на социальные услуги, утверждаемой приказом департамента труда и социальной поддержки населения Ярославской области, на основании методических рекомендаций по расчету подушевых нормативов финансирования социальных услуг, утверждаемых Правительством Российской Федерации

	Основные показатели, определяющие качество предоставления социальной услуги
	доля получателей социальной услуги, удовлетворенных качеством обслуживания социальным работником (помощником по уходу), от общего числа опрошенных получателей социальной услуги

	Критерии оценки результатов предоставления социальной услуги
	- доля получателей социальной услуги, которые высоко оценивают доброжелательность, вежливость и компетентность социальных работников, от числа опрошенных получателей социальной услуги;
- отсутствие обоснованных жалоб получателей социальной услуги на качество ее предоставления

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления социальной услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	- социальная услуга предоставляется поставщиками социальных услуг, оказывающими социальные услуги на дому;
- социальная услуга предоставляется помощником по уходу;
- социальная услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг на дому, индивидуальной программой


